灯塔案例｜海尔青岛(端到端)

面对家电行业激烈的成本竞争与"服务不专业、不及时"的行业痛点，海尔青岛洗衣机互联工厂用5.5G、先进算法和轻量化数字孪生迅速部署136个4IR用例，把采购、生产、物流、服务端到端打通——产品成本↓32%、生产率↑36%、服务投诉↓85%，并成为全球首个5.5G应用示范的灯塔工厂。
—— 海尔青岛(端到端) · 第11批 · 端到端灯塔 · 2023年12月
企业名片
🔖 灯塔编码：16311CN18
企业名称：海尔青岛(端到端)
工厂所在地：中国 · 中国 · 山东青岛
所属行业： · 消费品/家电（家用电器制造） (GBT )
灯塔类型：端到端
批次/发布日期：第11批 · 2023年12月
核心产品：全品类家用洗衣机（波轮、滚筒等）
应用领域：家用电器制造，覆盖洗衣机研发、采购、生产、物流、售后服务全价值链

5大核心案例
① ① 一键应计成本与优化 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：家电行业成本竞争激烈，采购定价依赖人工经验与分散数据，难以快速准确测算产品应有成本，材料成本偏高
解决思路：💡 方案：构建一键应计成本(should-costing)工具，用大数据与算法自动拆解产品BOM、测算应有成本并识别降本空间，驱动采购与设计协同降本
实施路径：Step 1 — 成本模型构建：建立产品BOM与原材料、工艺成本的应计模型 Step 2 — 数据贯通：打通设计、采购、供应商报价数据 Step 3 — 一键测算：自动测算产品应有成本，识别价差 Step 4 — 持续优化：定位降本点，驱动采购与设计协同降本
技术标签：02.02.04 | 04.02.01 | 05.02.01 | 06.02.03
打通采购与供应商报价数据，支撑成本测算与议价
采购成本数字化管理，系统识别降本空间
汇聚BOM、价格、工艺数据，为应计成本提供数据底座
成本从研发到采购端到端贯通，协同降本
关键数据：📊 核心成效：单位材料成本↓21%
② ② 5.5G智能厂内物流 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：传统厂内物料配送依赖人工呼叫与固定路线，配送慢、易缺料，导致产线频繁停机
解决思路：💡 方案：用5.5G Passive IoT+高精度定位实现物料实时追踪，智能生成最优配送路线并自动派发任务，物料精准配送到工位
实施路径：Step 1 — 5.5G组网：部署5.5G专网，接入Passive IoT无源物联标签 Step 2 — 物料追踪：对物料/工装实时定位与状态追踪 Step 3 — 路线优化：算法智能生成最快配送路线 Step 4 — 自动派发：自动派发搬运任务，精准配送到工位
技术标签：07.01.01 | 01.04.01 | 03.04.01 | 05.03.03
5.5G专网支撑大带宽低时延厂内物联
自动搬运设备执行配送任务，替代人工搬运
仓储与线边物料智能化管理，精准匹配供给
边缘实时处理与云端调度协同，支撑实时配送
关键数据：📊 核心成效：缺料停机↓80%（物料配送效率提升50%）
③ ③ IIoT总装效率优化 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：总装线工序多、人工密集，生产过程不透明，瓶颈难以定位，劳动生产率提升受限
解决思路：💡 方案：用IIoT将总装线设备与工位联网，实时采集生产数据并分析，识别瓶颈、优化节拍与人员配置
实施路径：Step 1 — 设备联网：总装线设备与工位传感器接入IIoT Step 2 — 数据实时采集：采集节拍、质量、停线等实时数据 Step 3 — 瓶颈识别：分析产线瓶颈与浪费 Step 4 — 优化提升：优化节拍平衡与人员配置
技术标签：01.01.05 | 01.01.04 | 05.02.03 | 03.03.02
设备与工位物联网化，采集实时生产数据
设备数据采集与汇聚，打通现场数据通道
实时分析产线状态、识别瓶颈与浪费
总装线自动化与柔性化升级，提升节拍
关键数据：📊 核心成效：劳动生产率↑33%
④ ④ 智能维修匹配自主调度 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：家电服务存在"不专业、不及时"的行业痛点，维修工单派发依赖人工，匹配慢、响应慢，用户满意度低
解决思路：💡 方案：用服务派单决策模型智能匹配服务师与工单，秒级派单，服务全程轨迹可视，用户实时在线评价满意度
实施路径：Step 1 — 工单数字化：维修请求自动生成数字化工单 Step 2 — 智能匹配：算法匹配技能、位置与工单 Step 3 — 自主调度：秒级派单并自动调度服务师 Step 4 — 全程可视：服务轨迹可视+用户在线评价
技术标签：05.01.01 | 05.01.02 | 05.01.04 | 03.03.03
服务派单决策模型，智能匹配与秒级派单
匹配算法持续学习优化派单策略
故障预测与主动服务，提前响应维修需求
服务资源智能排程，提升派单效率
关键数据：📊 核心成效：修复速度↑88%（服务效率提升30%）
? ⑤ 洗衣机参数优化数字孪生 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：洗衣机研发与工艺参数优化依赖物理样机反复试错，周期长、成本高，缺陷率偏高
解决思路：💡 方案：用轻量化数字孪生构建洗衣机虚拟模型，在虚拟环境仿真优化参数，减少物理试错、降低缺陷
实施路径：Step 1 — 产品建模：构建洗衣机产品数字孪生模型 Step 2 — 参数仿真：虚拟环境仿真洗涤/结构参数 Step 3 — 参数寻优：算法优化参数组合 Step 4 — 工艺固化：优化参数固化到量产工艺
技术标签：03.01.01 | 05.04.01 | 03.03.04 | 05.01.02
轻量化数字孪生承接产品优化，减少物理试错
洗衣机产品级数字孪生，虚拟验证参数
工艺参数仿真与寻优，固化量产工艺
参数寻优算法，自动搜索最优参数组合
关键数据：📊 核心成效：产品缺陷率↓43%
绩效改善总览
	指标
	改善
	技术手段

	单位材料成本
	↓21%
	一键应计成本工具识别降本空间，压降采购成本

	缺料停机
	↓80%
	5.5G智能物流精准配送，消除缺料停机

	劳动生产率
	↑33%
	IIoT总装效率优化，释放产线产能

	修复速度
	↑88%
	AI派单模型秒级调度，提升服务响应

	产品缺陷率
	↓43%
	数字孪生虚拟验证参数，降低质量缺陷




可复制性分析
🏢 企业规模 海尔智家(Haier Smart Home)全球家电巨头，青岛洗衣机互联工厂位于青岛自贸片区，是海尔中德生态园"灯塔基地"成员，与中央空调、青岛冰箱互联工厂共同构成全球唯一灯塔基地；海尔累计8座灯塔工厂+1座可持续灯塔，国内数量第一 💰 投入规模 部署136个4IR用例，覆盖5.5G专网、先进算法、轻量化数字孪生等系列工业4.0技术 ⏱️ 实施周期 依托海尔多年"互联工厂"体系积累，2023年12月获评端到端灯塔，为全球首个5.5G应用示范灯塔工厂 🎯 关键技术门槛 需具备5.5G专网+Passive IoT无源物联、高精度定位、轻量化数字孪生、AI派单决策等4IR能力，以及端到端供应链与服务集成能力 👉 适合什么企业参考 家电、消费电子等大批量离散制造行业，尤其是面临成本竞争激烈、售后服务体系庞大、供应链协同要求高的企业
技术全景图
🗺️ 技术全景图 01 智能装备 ✔️ 02 工业软件 ✔️ 03 智能工厂 ✔️ 04 智慧供应链 ✔️ 05 智能赋能技术 ✔️ 06 智能制造新模式 ✔️ 07 工业网络 ✔️ 08 系统安全 · 09 绿色可持续 · 已覆盖（7/9） 未涉及 WEF重点技术覆盖率：87%
行业对标
🏭 行业对标视角 国标分类路径：制造业 → 电气机械和器材制造业 → （3851）家用电器制造 📌 第11批全球灯塔中，海尔青岛洗衣机互联工厂是全球首个5.5G应用示范灯塔工厂，与同批海尔合肥空调互联工厂共同入选，使海尔成为家电行业唯一上榜企业（累计8座灯塔+1座可持续灯塔，行业数量最多） 海尔合肥中央空调 · 家用电器 第11批 · 单一灯塔 · 中国（同批同企） 海尔胶州空调(端到端) · 家用电器 第12批 · 端到端灯塔 · 中国 美的洗衣机合肥 · 家用电器 第12批 · 可持续灯塔 · 中国（洗衣机同业） 海信日立空调系统青岛 · 家用电器 第12批 · 单一灯塔 · 中国（同城） 💡 家电制造的「端到端」打法：海尔青岛洗衣机互联工厂证明，家电行业做端到端灯塔，核心是把5.5G、先进算法与轻量化数字孪生贯穿"研发—采购—生产—物流—服务"全价值链：用应计成本工具压采购成本、用5.5G无源物联重塑厂内物流、用IIoT提总装效率、用AI派单模型优化售后服务、用数字孪生提产品质量。对成本竞争激烈、服务体验要求高的家电企业，这是一条"5.5G+算法+数字孪生"端到端集成的可复制路径。
互动
💬 互动 家电行业做数字化转型，你觉得最难啃的骨头，是成本竞争下的持续降本，还是"不专业、不及时"的售后服务体验升级？ 👇 欢迎在评论区分享你的经验与困惑 📊 灯塔名录 回复【名录】获取完整名单 🔍 灯塔案例 回复【分析+企业名】 🦞 灯塔虾评 回复【自测】评估差距 📋 CMMM 自评 回复【CMMM】国标诊断
📥 下载此案例（多种格式） 🌐 网页 📽️ 幻灯片 📊 PPTX 📄 DOCX 🗂️ JSON 📝 MD 📋 CSV
❤️ 点「在看」，让更多同行看到 数据来源：世界经济论坛(WEF)全球灯塔网络第11批官方披露、海尔智家官网、中国网商务频道、青岛新闻网等公开报道 老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解

数据来源：世界经济论坛（WEF）全球灯塔网络 · 公开报道
老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解
