灯塔案例｜科赴上海(端到端)

科赴上海在其端到端价值链部署25+个工业4.0用例，以「社媒大数据+数字孪生+增材制造+机器学习」打通从消费者洞察到库存补货的全链路：新品上市时间↓50%、需求预测↑1.3倍、48小时按时交付率99.8%，电商业务占比从30%跃升至60%，成为上海市第四座「灯塔工厂」
—— 科赴上海(端到端) · 第11批 · 端到端灯塔 · 2023年12月
企业名片
🔖 灯塔编码：16511CN20
企业名称：科赴上海(端到端)
工厂所在地：中国 · 上海
所属行业： · 消费品/日化（日化产品制造） (GBT )
灯塔类型：端到端
批次/发布日期：第11批 · 2023年12月
核心产品：李施德林(Listerine)漱口水、邦迪创可贴、强生婴儿(Johnson's Baby)系列、艾惟诺(Aveeno)、露得清(Neutrogena)等个人护理与健康消费品
应用领域：口腔护理、伤口护理、母婴护理、皮肤护理等个人护理与健康消费品制造

5大核心案例
① ① 大数据AI客户到制造商洞察 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：消费者需求迭代快，传统新品开发依赖线下调研与经验，洞察慢、命中率低，难以快速响应电商时代的口味与功效需求
解决思路：💡 方案：构建社媒大数据平台，用自然语言处理(NLP)+知识图谱从多个社交媒体平台抓取品类/品牌/产品评价，驱动「客户到制造商(C2M)」洞察闭环
实施路径：Step 1 — 社媒数据接入：接入多平台消费者评论/评价数据，建立品类反馈数据源 Step 2 — NLP+知识图谱解析：用自然语言处理与知识图谱提取消费者对功效、外观、口味的满意度 Step 3 — 洞察驱动开发：将洞察反馈给新品开发团队，实现主动、快速、有针对性的产品升级 Step 4 — 闭环验证：新品上市后回流评价数据，持续校准优化迭代
技术标签：05.02.01 | 05.01.03 | 05.01.01 | 06.01.02
汇聚多平台社媒评价数据，为消费者洞察提供数据底座
构建品类/品牌/产品关联，辅助语义理解与需求挖掘
自然语言处理(NLP)驱动消费者情感与需求识别
客户到制造商洞察闭环，实现以消费者为中心的新品开发
关键数据：📊 核心成效：新品上市时间↓50%（产品构思时间缩短50%），新品上市成功率↑33%（李施德林樱花蜜桃味漱口水即由此诞生）
② ② 新品上市工艺孪生 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：新品从研发到量产周期长、每SKU开发成本高，传统试错式工艺验证慢、成本高
解决思路：💡 方案：构建新品上市「工艺孪生」，用数字孪生+数字主线在虚拟环境验证工艺，叠加增材制造(3D打印)加速打样，压缩上市周期
实施路径：Step 1 — 工艺建模：为新品类建立工艺数字孪生模型，映射关键工艺参数 Step 2 — 虚拟验证：在孪生环境仿真验证配方与工艺，减少物理试错 Step 3 — 3D打印打样：用增材制造快速制作模具/样件，压缩打样周期 Step 4 — 量产导入：将验证后的工艺参数直接导入产线，缩短上市时间
技术标签：03.01.01 | 05.04.01 | 02.01.04 | 01.04.03
新品工艺虚拟映射与仿真，支撑配方/工艺快速验证
产品级数字孪生支撑快速开发与上市提速
贯穿研发—工艺—量产的数据主线，实现端到端贯通
3D打印快速打样，显著压缩样件与工装制作周期
关键数据：📊 核心成效：每SKU开发成本↓30%（数字孪生使新产品开发交付时间缩短66%）
③ ③ ML精细化需求预测 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：电商需求波动大，传统需求预测依赖人工经验，准确率低，导致缺货与库存积压并存
解决思路：💡 方案：自研高级需求预测引擎，用机器学习融合多源数据实现SKU级精细化需求预测，滚动校准提升预测准确率
实施路径：Step 1 — 多源数据融合：整合销售、电商、促销、季节等多源需求数据 Step 2 — ML建模：构建机器学习预测模型，实现SKU级精细化预测 Step 3 — 滚动校准：持续用实际销量校准模型，滚动优化预测精度 Step 4 — 预测驱动排产：将预测结果输入排产与备货决策
技术标签：05.01.02 | 04.02.03 | 04.02.02
SKU级精细化需求预测模型，持续学习优化
高级需求预测引擎，把预测准确率从29%提升至67%
预测驱动库存与备货优化，减少缺货与积压
关键数据：📊 核心成效：需求预测准确率↑1.3倍（自研引擎将准确率从29%提升至67%）
④ ④ 远程监控与3D打印敏捷制造 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：多SKU柔性生产需求高，传统换线慢、模具/夹具制作周期长，难以快速切换产品
解决思路：💡 方案：用远程监控+增强现实(AR)赋能柔性生产，结合3D打印快速制作工装夹具，实现敏捷制造与快速换线
实施路径：Step 1 — 远程监控部署：对产线关键设备与工序部署远程监控，实时掌握运行状态 Step 2 — AR辅助作业：用增强现实技术辅助换线与操作，降低人工技能依赖 Step 3 — 3D打印工装：用增材制造快速制作换线所需夹具/模具 Step 4 — 柔性切换闭环：实现多SKU快速换线与敏捷生产
技术标签：01.04.03 | 05.03.03 | 03.03.01 | 05.01.01
3D打印快速制作工装夹具，缩短换线准备时间
远程数据采集与监控，支撑产线实时可视与敏捷调度
多SKU柔性生产，快速响应电商订单与换线需求
增强现实(AR)辅助作业，降低换线对人工经验的依赖
关键数据：📊 核心成效：换线时间↓70%（增强现实等技术赋能智能灵活生产）
? ⑤ 预测性无接触库存补货 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：传统补货依赖人工盘点与经验判断，缺货率高、库存周转慢、运营费用高
解决思路：💡 方案：构建预测性无接触补货系统，基于需求预测自动触发补货，减少人工干预，实现精准库存管理
实施路径：Step 1 — 库存实时可视：打通库存、销售、预测数据，实现端到端可视 Step 2 — 预测性补货引擎：基于需求预测自动计算补货点与补货量 Step 3 — 无接触自动触发：系统自动触发补货订单，无需人工干预 Step 4 — 闭环优化：持续优化补货策略，压降库存与缺货
技术标签：04.02.02 | 04.02.03 | 05.01.04 | 04.01.03
精准预测库存，降低在手库存天数
预测性补货引擎，自动计算补货点与补货量
预测性、无接触式运营，替代人工盘点与经验判断
库存端到端可视，支撑实时补货决策
关键数据：📊 核心成效：缺货率↓80%，在手库存天数↓23%（库存周转期缩短23%）
绩效改善总览
	指标
	改善
	技术手段

	新品上市时间（NPI上市时间）
	↓50%
	社媒大数据洞察缩短新品构思，加速上市

	每SKU开发成本
	↓30%
	工艺数字孪生虚拟验证+3D打印打样降本

	缺货率
	↓80%
	ML需求预测+无接触补货精准备货

	换线时间
	↓70%
	远程监控+AR+3D打印敏捷换线

	在手库存天数
	↓23%
	预测性无接触补货压降库存




可复制性分析
🏢 企业规模 科赴(Kenvue)上海工厂，位于闵行开发区，前身为强生消费者健康。1988年强生落地闵行开发区，是最早扎根上海的外资企业之一，从生产邦迪起步，共设立5家公司、其中4家为生产工厂，是科赴（强生2023年分拆的消费者健康公司）在中国的重要制造基地 💰 投入规模 部署超过25项工业4.0用例，涵盖社媒大数据、数字孪生、增材制造、机器学习、增强现实等技术，并自研高级需求预测引擎 ⏱️ 实施周期 长期推进（1988年落地上海，历经强生消费者健康时期，2023年12月以全新「科赴」身份获评端到端灯塔） 🎯 关键技术门槛 需具备社媒大数据+自然语言处理、知识图谱、数字孪生、增材制造(3D打印)、机器学习需求预测及增强现实等4IR能力 👉 适合什么企业参考 日化/消费品、个人护理、快消行业，尤其是有电商渠道增长需求、新品上市速度快、SKU数量多的制造企业
技术全景图
🗺️ 技术全景图 01 智能装备 ✔️ 02 工业软件 ✔️ 03 智能工厂 ✔️ 04 智慧供应链 ✔️ 05 智能赋能技术 ✔️ 06 智能制造新模式 ✔️ 07 工业网络 · 08 系统安全 · 09 绿色可持续 · 已覆盖（6/9） 未涉及 WEF重点技术覆盖率：87%
行业对标
🏭 行业对标视角 国标分类路径：制造业 → 化学原料和化学制品制造业 → 日用化学产品制造 → （2681）日化产品制造 📌 第11批全球灯塔中，科赴上海是上海第四座、也是全球日化/消费品行业稀缺的「端到端灯塔」，更是科赴（原强生消费者健康）首度以全新身份入选灯塔工厂 联合利华索内帕特(端到端) · 日化/消费品 第11批 · 端到端灯塔 · 印度 强生西安(端到端) · 个人护理/医药 第11批 · 端到端灯塔 · 中国（原强生体系） 科赴曼谷(可持续) · 日化/个人护理 第11批 · 可持续灯塔 · 泰国（同集团） 强生西安(可持续) · 个人护理/医药 第11批 · 可持续灯塔 · 中国（原强生体系） 💡 日化制造的「端到端」打法：科赴上海证明，日化/消费品做端到端灯塔，核心不是单点设备升级，而是把「消费者洞察—新品研发—需求预测—柔性生产—无接触补货」整条价值链用数据打通：社媒大数据驱动以消费者为中心的新品开发，数字孪生+3D打印压缩上市周期，机器学习把预测准确率从29%拉到67%，无接触补货把缺货率砍掉80%。对SKU多、电商占比高、新品迭代快的快消企业，这是一条以「数据+柔性」重塑价值链竞争力的可复制路径。
互动
💬 互动 快消企业做端到端数字化，你觉得该先从消费者洞察切入，还是先啃供应链预测与补货？ 👇 欢迎在评论区分享你的经验与困惑 📊 灯塔名录 回复【名录】获取完整名单 🔍 灯塔案例 回复【分析+企业名】 🦞 灯塔虾评 回复【自测】评估差距 📋 CMMM 自评 回复【CMMM】国标诊断
📥 下载此案例（多种格式） 🌐 网页 📽️ 幻灯片 📊 PPTX 📄 DOCX 🗂️ JSON 📝 MD 📋 CSV
❤️ 点「在看」，让更多同行看到 数据来源：世界经济论坛(WEF)全球灯塔网络、人民网上海频道、中国新闻网、闵行开发区等公开报道 老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解

数据来源：世界经济论坛（WEF）全球灯塔网络 · 公开报道
老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解
