灯塔案例｜皇家宠物食品上海工厂

超400款产品、40余项先进技术——皇家宠物食品上海工厂以生成式AI重塑个性化宠粮制造全链路，客户满意度提升20%，缺陷率骤降70%，拿下全球宠物行业首个灯塔工厂称号。
—— 皇家宠物食品上海工厂 · 第16批 · 客户至上灯塔 · 2026年06月
企业名片
🔖 灯塔编码：24916CN03
企业名称：皇家宠物食品上海工厂
工厂所在地：中国 · 中国 · 上海
所属行业： · 消费品行业 · 宠物食品制造 (GBT )
灯塔类型：客户至上
批次/发布日期：第16批 · 2026年06月

3大核心案例
① ① 生成式AI个性化宠物营养方案 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：400余款SKU横跨不同宠物品种、年龄段和健康状况，传统批量化生产无法兼顾"一宠一策"的个性化营养需求，研发试错成本高、周期长，难以快速响应市场对精准营养的爆发式需求。
解决思路：💡 方案：基于生成式AI大模型，构建宠物营养知识图谱与配方推荐引擎，将犬猫品种、年龄、体型、健康状况等多维数据输入模型，自动生成定制化营养配方和生产工艺参数，打通从需求到制造的数字线程。
实施路径：Step 1 — 知识图谱构建：将犬猫营养学、兽医临床数据、全球原料数据库结构化录入知识图谱，覆盖20+犬猫品种、15种健康维度的营养需求模型。 Step 2 — GenAI配方生成：接入生成式AI大模型，根据宠主提交的宠物信息（品种/年龄/体型/过敏史等）自动推荐最优营养配方，实现"一宠一配方"的C2M定制模式。 Step 3 — 工艺参数联动：配方数据直接驱动MES排产系统，自动匹配烘干温度、研磨细度、膨化压力等关键工艺参数，减少人工配方转换误差。 Step 4 — 持续学习迭代：通过Mars Pulse售后数据回流，将宠物健康改善效果反馈至AI模型，持续优化配方推荐精度。
技术标签：05.01.01 | 06.01.02 | 05.01.03
将宠物体检数据、品种特征、生命周期阶段输入生成式AI大模型，自动输出营养配方和工艺参数。相比传统依赖营养师人工配方的模式，配方生成效率大幅提升，同时适配超400款差异化SKU的弹性生产需求。
宠主通过数字触点提交宠物信息，工厂端GenAI引擎即时解析需求并生成专属配方，数据直接驱动MES排产，实现从消费者需求到产线制造的无缝闭环，将个性化宠粮的交付周期压缩至行业领先水平。
整合全球犬猫营养学研究成果、兽医临床数据和原料特性数据，构建可计算、可推理的宠物营养知识图谱。支持配方合理性自动校验、营养均衡度评分、过敏源预警等AI辅助决策功能。
关键数据：📊 核心成效：客户满意度（NPS）提升20%，行业排名第一；400+SKU个性化柔性生产全面覆盖，产品研发周期显著缩短。
② ② 全流程智能品控系统 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：宠粮品质直接影响宠物健康，传统品控依赖人工抽检和经验判断，检出效率低、覆盖不全面。前端原料质量波动和后端产线微小偏差都有可能造成批次性缺陷，一旦流入市场将引发食品安全信任危机。
解决思路：💡 方案：在原料入厂、生产过程、成品出厂三大环节部署AI视觉检测、IoT传感监控和预测性品质分析，构建全流程数字品控闭环。配套Mars Pulse售后追溯系统，实现质量问题1小时精准定位。
实施路径：Step 1 — 原料严进：坚持原料供应商现场审核、到厂批批检测，不合格当场拒收。部署近红外光谱（NIR）等快速检测设备，实现原料营养成分、霉菌毒素、新鲜度等多维指标的即时筛查。 Step 2 — 产线智检：在烘干、膨化、喷涂、包装等关键工位部署AI视觉检测系统（机器视觉+深度学习算法），实时捕捉颗粒外观缺陷（色差、裂纹、异物），自动触发告警和分拣剔除。 Step 3 — 数据闭环：IoT传感器实时采集烘干温度、水分含量、膨化压力等工艺参数，接入MES大数据分析平台，建立"工艺偏差-品质缺陷"关联模型，实现预测性品质预警。 Step 4 — 售后追溯：Mars Pulse智能中枢支持1小时内完成从成品批次到原料产地、产线工位的全链路追溯，在售后环节高效精准应答宠主质量咨询。 Step 5 — 持续优化：将品质数据反馈至GenAI配方模型，形成"配方优化→工艺调参→品控校验→售后验证"的持续改进闭环。
技术标签：01.03.02 | 05.02.01 | 05.02.03
在产线高速运转条件下（每分钟数百颗），基于深度学习视觉模型的检测系统可精准识别宠粮颗粒的色差、裂纹、异物、尺寸偏差等缺陷，自动触发分拣与告警，替代传统人工抽检，实现100%在线全检。
汇聚烘干温度、水分活度、膨化压力等数百个工艺参数实时数据流，建立多维统计分析模型，识别"工艺漂移→品质劣化"的早期信号，实现从"死后验尸"到"事前预警"的品质管控模式升级。
Mars Pulse售后智能中枢整合10余个数据源，覆盖从原料产地到终端门店的全链路数据。当发生品质问题时，可在1小时内完成精确追溯——定位至具体批次、产线工位和原料供应商。
关键数据：📊 核心成效：线上产品缺陷率下降70%；投产16年零食品安全事故、零微生物超标；连续820周蝉联玛氏集团"铂金工厂"最高评级；亚太区实验室年检测超3万次、1000+检测细项。
③ ③ AI驱动农业采购优化 核心用例
业务痛点：⚠️ 痛点：小麦作为宠粮核心原料，其生长过程中受气候影响极易产生对宠物具有潜在致命风险的霉菌毒素。传统采购模式依赖到厂检验，品质风险发现严重滞后（收割后才送检），优质原料供需匹配效率低下。
解决思路：💡 方案：与国家粮食和物资储备局科学研究院合作，依托气象卫星和物联网传感器采集千万条麦田数据，构建AI霉菌毒素风险预测模型，在小麦收割前约一个月即可预估风险，实现"收割前优选麦田→定向采购→AI精准烘干"的主动型采购闭环。
实施路径：Step 1 — 数据采集：利用气象卫星遥感数据、麦田IoT传感网络（土壤温湿度、降水、日照等）、历史霉菌毒素检测数据，构建覆盖核心小麦产区的多维数据底座。 Step 2 — AI风险预测：训练机器学习模型学习"气候条件→霉菌生长→毒素积累"的因果关系链，在小麦收割前约一个月输出产区级风险热力图，指导采购团队提前筛选低风险优质麦田。 Step 3 — 定向采购执行：根据风险预测结果锁定优质原料产区，实施定向采购和产地直发，从源头拦截高风险批次，优先进仓低风险优质小麦。 Step 4 — AI精准烘干：在原料入厂后的烘干环节引入AI过程控制，基于水分含量、品种特性、环境温湿度等变量实时调节烘干温度与时长，替代传统人工经验调节，降低能耗并提升颗粒适口性与质量稳定性。
技术标签：05.01.02 | 04.02.03 | 03.03.04
基于千万条气象卫星数据和麦田IoT传感数据，训练机器学习模型刻画"气候-霉菌-毒素"因果链条。将品质管控窗口从传统的"收割后检测"前移一个月至"收割前预测"，实现从被动应对到主动干预的管理范式升级。
气象卫星遥感与地面IoT传感融合，构建大范围产区的实时监测能力。AI模型将遥感光谱数据转化为霉菌毒素风险指数，实现原料品质的"未收先知"，大幅降低高风险原料流入产线的概率。
烘干是决定宠粮适口性的关键工序。AI控制器根据来料水分、品种特性和环境条件实时调节风速、温度和时间参数，替代传统人工经验操作模式，在降低能耗的同时提升颗粒质量一致性和宠物适口性。
关键数据：📊 核心成效：收割前一个月即可预估霉菌毒素风险，品质管控从被动升级为主动；AI烘干降低能耗、提升适口性；原料端四项"行业第一"品质管理标准（供应商审核/批批检测/上游供应链检测/环保标准检测）。
绩效改善总览
	指标
	改善
	技术手段

	客户满意度
	↑20%
	GenAI个性化营养方案精准匹配宠物需求，C2M定制模式驱动

	线上产品缺陷率
	↓70%
	AI视觉检测+IoT工艺监控+预测性品控，实现全流程100%

	敏捷服务水准
	维持98%+
	"慧眼"端到端数据控制塔整合10+数据源，覆盖全国5个配送中

	食品安全
	16年零事故
	820周铂金工厂评级、零微生物超标，亚太区实验室年检3万+次




可复制性分析
🏢 企业规模 中型及以上食品制造企业（年产值10亿+），400+SKU、多品种弹性生产场景 💰 投入规模 数字化投入预估数千万元级，含40+工业4.0解决方案、AI平台、IoT基础设施 ⏱️ 实施周期 分阶段推进2-3年：先做品质数字化底座（1年）→AI应用上线（1年）→全链路贯通（6-12月） 🎯 关键技术门槛 GenAI大模型应用、AI视觉检测、IoT工艺控制、卫星遥感数据分析——需跨学科团队支撑 👉 适合什么企业参考 ①具备多SKU弹性生产需求的食品饮料/快消品企业；②对品控要求极高的宠物食品、婴幼儿食品、保健品行业；③有C2M定制化转型意愿的消费品品牌商。核心启示：品质数字化底座是AI应用的前提，端到端而非单点改造才能释放最大价值。
技术全景图
🗺️ 技术全景图 01 智能装备 ✔️ 02 工业软件 ✔️ 03 智能工厂 ✔️ 04 智慧供应链 ✔️ 05 智能赋能技术 ✔️ 06 智能制造新模式 ✔️ 07 工业网络 ✔️ 08 系统安全 ✔️ 09 绿色可持续 ✔️ 已覆盖（9/9） 未涉及 WEF重点技术覆盖率：46%
行业对标
🏭 行业对标视角 国标分类路径：制造业 → 农副食品加工业（13）→ 宠物饲料加工（1329） 📌 宠物食品制造行业首个灯塔工厂。同批次5家消费品行业工厂入选（联合利华×2、RRS青岛物流园等），皇家是其中唯一聚焦宠物营养赛道的企业，填补了宠物行业灯塔工厂空白。与通用快消品不同，宠物食品兼具"人食品级"品控要求和兽医营养学的专业门槛，AI在品质与个性化两个维度上同时发力是其核心差异化优势。 🏭 联合利华哈里瓦工厂 第16批 · 印度 · 供应链韧性 🏭 联合利华索内帕特工厂 第16批 · 印度 · 可持续发展 🏭 RRS青岛智慧物流园 第16批 · 中国 · 供应链韧性 🏭 施耐德电气埃尔帕索 第16批 · 美国 · 客户至上 💡 品质基因决定AI上限：皇家上海工厂的转型启示在于——16年零食品安全事故的品质底蕴，才是AI能够撬动"个性化+品控"双突破的前提。没有严格的质量管理体系打底，AI只是锦上添花的工具；有品质基因作为底座，AI才能真正实现"又快又好"的规模化个性化制造。这对所有食品行业企业都是一个关键信号：先练好品质内功，再谈数字化跃升。
互动
💬 互动 宠物食品的"个性化定制"时代已经到来——你的工厂准备好了吗？ 👇 欢迎在评论区分享你的经验与困惑 📊 灯塔名录 回复【名录】获取完整名单 🔍 灯塔案例 回复【分析+企业名】 🦞 灯塔虾评 回复【自测】评估差距
📥 下载此案例（多种格式） 🌐 网页 📽️ 幻灯片 📊 PPTX 📄 DOCX 🗂️ JSON 📝 MD 📋 CSV
❤️ 点「在看」，让更多同行看到 数据来源：世界经济论坛 Global Lighthouse Network 官方发布、皇家宠物食品中国官方新闻稿、中国日报报道 老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解

数据来源：世界经济论坛（WEF）全球灯塔网络 · 公开报道
老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解
