灯塔案例｜福建宁德核电

面对核电行业对安全与效率的双重严苛要求，福建宁德核电以"人人都是数字革命贡献者"为核心理念，面向全体员工搭建数字化能力体系，落地45项数字化应用，实现数字化人才增长10倍以上、人为操作失误骤降71%、人均利润提升50%。
—— 福建宁德核电 · 第?批 · 人才灯塔 · 2026年06月
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3大核心案例
? 1 数字化人才培养体系 核心 05.0105.0203.01
业务痛点：核电行业对人员技能要求极高，传统"师带徒"培养周期长达3-5年。全厂1000余名员工、540个岗位覆盖约10万个任务项，数字化能力参差不齐，员工普遍将信息化误认为数字化，思维转变困难，且核电安全文化天然对变革存在顾虑。
解决思路：以核电厂系统化培训方法（SAT）为底层"算法"，构建"认知培训—技能培训—实战应用"三阶段数字化人才培养体系，对标"300-30-3"金字塔人才梯队规划，从战略、思维、执行三个层面梳理11项能力维度，形成覆盖全员的数字化胜任力模型。
实施路径：Step 1 — 全厂认知宣贯：面向1000+名员工开展数字化转型意识培训课程，消除"数字化转型=IT升级"的认知误区，该课程后获电力行业标准化认证并对外推广。 Step 2 — SAT五阶段系统化培训：需求分析（540岗位×10万任务DIF评分）→ 大纲设计（KSA能力分类）→ 课程开发（含教员手册）→ 培训实施 → 柯式四级效果评估，重点追踪第三级（行为改变）和第四级（业务结果）。 Step 3 — 实战应用落地：开展Python编程培训（网络课→面授→实战→在岗实践→成果展示），举办公司级创客大赛以赛促学。2022年数字化团队为18个业务场景交付解决方案。 Step 4 — 金字塔梯队成形：3年规划覆盖300位应用专家、30位项目经理、3位战略人才，形成从"会用"到"会管"再到"会规划"的完整梯队。 Step 5 — 工具赋能提效：开发"一键生成"网络课程自动化平台，四步完成课程制作；部署3D/VR全景教学场景，建设数字化急救培训基地。
技术标签：05.01 | 05.02 | 03.01
宁德核电的培训体系以SAT方法论为核心框架，融合DIF三维度分析模型（难度、重要性、频率）和KSA能力分类（知识、技能、态度），将核电行业积累数十年的运行和维修人才培养经验系统化为可复制的"培训算法"。在此基础上叠加数字化工具链——网络课程一键生成引擎、3D/VR全景教学平台、Python编程实战工坊——形成了"方法论+工具+实战"三位一体的加速器。面向未来，该厂已与高校合作构建智能知识库和知识图谱，引入AI大模型实现"人机交互式"培训辅助，让工程师能以自然语言快速检索技术知识。
关键数据：数字化人才数量增长10倍以上，为全厂45项数字化应用提供了人才基座。
? 2 智能人力调配平台 核心 05.0105.0206.02
业务痛点：核电站涉及36万种设备类型，运行、维修、安全监管等多工种协同复杂度极高。传统人力排班依赖人工经验，无法动态匹配任务复杂度与人员能力等级，导致"高手干粗活、新手接难题"的错配现象频发，人力利用率低下。
解决思路：基于数字化胜任力模型，建立全厂人员能力图谱，开发智能人力调配平台。将540个岗位的人员技能标签、资质证书、培训记录、历史绩效数字化，与工单系统的任务难度、风险等级实时匹配，实现"把对的人放到对的任务上"。
实施路径：Step 1 — 能力图谱构建：基于11项数字化能力维度×4级强度（共44个能力组合），为全厂人员建立动态能力标签体系。 Step 2 — 工单任务画像：将每项运维任务标注技术难度、安全等级、资质要求、预计工时等多维属性。 Step 3 — 智能匹配引擎：利用运筹优化算法，将人员能力矩阵与任务需求矩阵实时匹配，输出最优人力排班方案。 Step 4 — 可视化调度驾驶舱：在作战指挥中心大屏展示人员分布、任务进度、负荷热力图，支持一键调度。
技术标签：05.01 | 05.02 | 06.02
该平台的底层是融合人员能力数据和工单需求数据的能力-需求匹配模型。不同于传统HR系统的静态档案，它实时追踪每位员工的培训进展、技能认证状态和近期绩效表现，形成"活"的能力画像。匹配引擎采用约束满足算法，在满足核安全法规对关键岗位资质硬性要求的前提下，最大化人岗适配度。调度驾驶舱则集成设备健康预警信号，可在设备异常前自动预置最优抢修团队。
关键数据：人力利用率显著提升，通过精准的人岗匹配推动人均利润提升50%。
? 3 人为失误防控系统 核心 03.0105.0108.01
业务痛点：核电站运行对人为操作零容忍，一次误操作可能引发重大安全事件。然而传统操作依赖纸质规程和人工双确认，数十万台设备、数千项操作步骤的核对完全靠人，防错屏障存在结构性漏洞。
解决思路：构建"实景孪生+AR智能辅助+AI行为分析"三层人为失误防控体系。通过核电行业首个实景孪生平台还原现场全貌，AR头盔实时叠加操作指引，AI视觉分析实时检测违规行为，将"人防"升级为"技防+智防"。
实施路径：Step 1 — 实景孪生平台建设：对全厂厂房和设备进行全方位3D激光扫描建模，构建核电行业首个高精度实景数字孪生平台，实现"所见即所得"的虚拟巡检。 Step 2 — AR智能检修系统部署：工程师佩戴AR头盔，可在现场实时查看设备运行参数、历史维修记录和操作指引，支持远程专家标注指导。该系统由数字化培训后学员自主开发，获央视专题报道。 Step 3 — AI行为识别上线：在关键作业区域部署视觉AI摄像头，实时识别未佩戴防护装备、跨入禁区、操作步骤跳项等违规行为，秒级预警推送至指挥中心。 Step 4 — 机器狗自动巡检：部署四足机器人在厂房全天候自主巡检，通过热成像、声纹分析、视觉检测替代人工巡检中的"看、听、摸"环节。
技术标签：03.01 | 05.01 | 08.01
实景孪生平台基于激光点云+全景影像融合技术构建，精度达到毫米级，不仅复现物理空间，还接入设备实时运行数据形成"活"的数字镜像。AR智能检修平台集成工业AI和边缘计算，在头盔端侧完成图像识别和参数叠加，无需依赖云端即可独立工作——这在核电对网络隔离的严格要求下尤为关键。机器狗搭载热成像、气体检测、声纹分析等多模态传感器，通过预设路线自主完成巡检任务，数据自动回传至设备健康预警系统。该系统基于机器学习模型，将数十万台设备综合在一个画面中，可在作战指挥中心随时调控。
关键数据：人为操作失误减少71%，巡检人力成本大幅降低，设备异常发现时间从小时级缩短至分钟级。
绩效改善总览
	指标
	改善
	技术手段

	数字化人才数量
	↑10倍+
	从少数IT人员到全员数字化能力普及，形成300-30-3金字

	人为操作失误
	↓71%
	将"人防"升级为"技防+智防"，操作安全性质的飞跃

	人均利润
	↑50%
	人力利用率显著提升，降本增效直接转化为利润增长




可复制性分析
企业规模 中大型企业（1000+人） 投入规模 中等（平台建设+培训体系） 实施周期 2-3年（分阶段推进） 技术门槛 中（需SAT方法论+AI/AR能力） 适合什么企业参考 高安全要求行业（核电、化工、航空航天、轨交）的数字化转型和人才培养；大型流程工业企业需要全员数字化能力升级的组织
技术全景图
🗺️ 技术全景图 01 智能装备 ✔️ 02 工业软件 ✔️ 03 智能工厂 ✔️ 04 智慧供应链 · 05 智能赋能技术 ✔️ 06 智能制造新模式 ✔️ 07 工业网络 ✔️ 08 系统安全 ✔️ 09 绿色可持续 · 已覆盖 7/9 未覆盖 2/9
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