海信日立黄岛工厂以40+先进场景、21项行业首创技术，将两器车间从全行业30%的自动化率直接拉到黑灯无人化，产品开发提速37%、生产成本降低35%，成为全球首座多联机灯塔工厂，一年后再升双灯塔。
海信日立空调系统有限公司（Hisense Hitachi Air Conditioning Qingdao），全球最大多联机生产基地
企业名片
灯塔编码：15612CN03
	企业名称
	海信日立空调系统有限公司（Hisense Hitachi Air Conditioning Systems Co., Ltd.）

	工厂所在地
	中国 · 山东青岛（黄岛）

	所属行业
	家用制冷电器具制造（GB/T 3851）/ 家用电器（WEF）

	灯塔类型
	单一灯塔

	入选批次/发布日期
	第12批 · 2024年10月

	核心产品
	多联机中央空调（VRF）、商用空调、家用中央空调

	应用领域
	商业建筑、住宅精装、数据中心、轨道交通等暖通空调场景


核心案例
[5大核心案例] 
①. 两器黑灯无人化生产车间
业务痛点：蒸发器和冷凝器（两器）是空调核心部件，铜管穿铝箔工序行业自动化率长期停留在约30%，远低于物流、组装环节的80%~90%，严重依赖人工操作。
解决思路：自主研发第四代自动化穿管工艺，以机器视觉+AI算法+设备互联替代人工，打造行业首个两器黑灯生产车间。
实施路径：自2019年启动研发，经历多代迭代，推出子弹流线化设计。部署11台机器人+17套视觉相机，六工位同步自动穿管，每分钟采集30+组图像，三重识别功能同步运行：铜管不良剔除、翅片褶皱齐整、装配位置偏差校正，精度达0.05mm。工序间物料直接流转，零停顿、零存放。
关键数据：攻克20+项行业自动化难题，节省8人人工，两器车间生产效率提升超10%。
技术：机器视觉 05.02.02, 工业机器人 01.02.01, 数字孞生 03.01.01

[5大核心案例] 
②. 自适应钉焊机器人系统
业务痛点：多联机管路焊接涉及多点焊接，不同管径、不同角度，传统手工焊接质量波动大，行业缺乏自动化解决方案。
解决思路：自主研发钉焊机器人，攻克多点焊接、不等加热、高精度视觉引导和参数补偿四大难题。
实施路径：采用7焊嘴焊排创新设计，每个焊嘴独立控制。覆盖5大类焊接场景，部署共76台设备。一线工人深度参与研发。
关键数据：焊接劳动效率提升63%，焊接不良率下降57%，焊接效率较行业提升60%，焊料成本降低80%。
技术：智能焊接 01.03.01, 机器视觉 05.02.02

[5大核心案例] 
③. AI驱动端到端供应链智能决策系统
业务痛点：多联机产品型号多、定制化程度高，传统人工排产响应慢、库存积压与缺料并存。
解决思路：构建AI驱动的端到端智能决策与敏捷交付系统，行业首创天车系统引入空调制造物流。
实施路径：部署数字孞生运营平台。天车+AGV协同物流，从公交模式升级为出租车模式。AI算法自动生成排产方案，传统排产从数小时压缩至分钟级。
关键数据：产品开发速度提升37%，劳动生产率提升49%，生产成本降低35%，整体效率较行业高出23%。
技术：智能排产 02.04.02, 智能物流 04.02.01, 需求预测 04.01.02, 数字孞生 03.01.01

[5大核心案例] 
④. 无人化包装与外观智能检测
业务痛点：内机包装和外观检测长期依赖人工，工人一天目测6万多项，视觉疲劳导致漏检率高。
解决思路：行业首条无人化内机包装线+高速视觉外观智能检测系统。
实施路径：部署5个机器人+8组高精度相机，定位精度0.05mm。AI算法实时分析图像，自动判定合格/不合格并触发分拣动作。
关键数据：检测节拍下降51%，产线减员10人，100%在线全检替代人工抽检。
技术：AI视觉质检 05.02.02, 工业机器人 01.02.01

[5大核心案例] 
⑤. IoT能源管理与AI智能控制
业务痛点：工厂能耗成本占比高，高能耗设备缺乏精细化管控。
解决思路：基于IoT的能源数字化管理平台，对生产和测试设备实施AI智能控制。
实施路径：部署IoT传感器网络实时采集能耗数据，AI算法优化设备运行策略。延伸至供应链，为315家供应商提供绿色方案。
关键数据：单位能耗降低38%，生产过程碳排放降低16%，产品端碳排放降低41%。
技术：工业物联网 07.01.01, 碳管理 09.02.01

⑥. AR/VR沉浸式员工培训
业务痛点：传统培训周期18个月以上，新员工上手慢、规范不统一。
解决思路：搭建自动化道场，结合AR/VR技术以游戏化方式开展培训。
实施路径：VR模拟真实生产环境，员工在虚拟环境中反复练习。培训内容涵盖视觉检测、机器人控制、PLC编程。
关键数据：培训周期从18个月缩短至6-9个月。
技术：AR/VR 05.04.01

⑦. 多级集成自动化产线
业务痛点：多阶段集成组装各环节设备协同难度大，分段式生产效率低。
解决思路：实现多阶段集成自动化，打通各生产环节的设备互联和数据贯通。
实施路径：13条生产线累计完成50+项先进自动化导入，其中21项行业首创。
关键数据：整体效率较行业平均水平高出约23%。
技术：工业软件 02.xx, 智能工厂 03.xx

⑧. 无人化检测与关键质量测试
业务痛点：空调出厂检测项目繁多，人工检测效率低、一致性差。
解决思路：多阶段实施无人化检测和关键质量测试，用AI视觉替代人工目测。
实施路径：部署视觉检测系统，实现100%在线全检。
关键数据：从人工抽检升级为100%在线全检。
技术：AI视觉质检 05.02.02

⑨. KPI驱动数字孞生运营平台
业务痛点：工厂运营数据分散在多个系统中，缺乏统一的可视化管理。
解决思路：构建KPI驱动的数字孞生运营平台，实现全厂核心指标实时透明管理。
实施路径：集成MES、WMS、SCADA等多系统数据，可视化大屏实时展示产量、良率、OEE、能耗等核心KPI。
关键数据：预警响应时间从小时级降至分钟级。
技术：数字孞生 03.01.01, MES 02.03.01

⑩. 绿色供应链协同与碳管理网络
业务痛点：空调产品碳排放贯穿全生命周期，仅靠工厂自身减碳效果有限。
解决思路：构建绿色供应链协同网络，将碳管理延伸至430+产业链合作伙伴。
实施路径：为315家供应商提供绿色低碳技术方案，签署55项绿色协议。推动核心供应商100%绿电使用。
关键数据：27项4IR解决方案，315家绿色伙伴，年减少矿产开采4885万吨。
技术：碳管理 09.02.01, 供应链协同 04.03.01

绩效改善总览
	指标
	提升幅度
	业务解读

	产品开发速度
	↑37%
	新品上市速度大幅加快

	劳动生产率
	↑49%
	同等产能下减少近一半人工投入

	生产成本
	↓35%
	年节约成本数亿元级别

	焊接劳动效率
	↑63%
	76台自研设备替代大量人工焊工

	焊接不良率
	↓57%
	质量显著提升，客诉大幅下降

	单位能耗
	↓38%
	IoT+AI能源管理的直接效果

	检测节拍时间
	↓51%
	AI视觉替代人工目测的效率飞跃

	产品端碳排放
	↓41%
	协同430+伙伴构建绿色供应链


技术全景图
	01 智能装备
OK
	02 工业软件
OK
	03 智能工厂
OK

	04 智慧供应链
OK
	05 智能赋能技术
OK
	06 智能制造新模式
OK

	07 工业网络
OK
	08 系统安全
--
	09 绿色可持续
OK


技术覆盖：8/9个领域 | WEF重点技术覆盖率：18/40（45%）
可复制性分析
	企业规模
	合资企业 · 全球最大多联机生产基地，25万m²，38条产线，年产能超1000万台

	投入规模
	公开信息未披露具体金额，50+项自动化导入投入显著

	实施周期
	约5-8年（2016年起推进数字化转型，2024年获评灯塔）

	关键技术门槛
	自研机器人与视觉算法能力、OT+IT融合组织能力

	适合什么企业
	离散制造型企业，尤其是多品种、小批量、高定制化生产挑战的企业


行业对标视角
国标分类路径：电气机械和器材料制造业 → 家用电力器具制造 → 家用制冷电器具制造（GB/T 3851）
同小类下共15家灯塔工厂，为中国灯塔数量最多的国标小类之一。
中国灯塔工厂（同小类3851）：
海尔沈阳（第4批）、海尔天津洗衣机（第7批）、海尔郑州热水器（第8批）、美的荆州洗衣机（第8批）、美的合肥（第8批）、海尔青岛冰箱（第9批）、美的顺德厨热（第9批）、海尔青岛（第11批）、海尔合肥空调（第11批）、海信日立青岛（第12批★）、海尔胶州空调（第12批）、美的集团重庆（第13批）
海外灯塔工厂：德龙电器（意大利，第7批）、Arcelik（土耳其，第7批）、LG电子（韩国，第8批）
行业洞察：
家用制冶电器具制造（3851）是中国灯塔数量最多的国标小类之一，共15家，海尔5家、美的5家，竞争极为激烈。海信日立作为后起之秀，凭借多联机细分赛道的差异化优势，以21项行业首创技术突围，并在一年内完成从单一灯塔到双灯塔的跨越，展示了细分领域深耕的战略价值。
互动引导
海信日立用21项行业首创技术证明了自研自动化设备这条路走得通。你们企业在做自动化改造时，是选择外购标准设备还是走自研路线？
工具箱：回复【名录】获取完整名单 | 回复【分析+企业名】查看灯塔案例 | 回复【自测】评估差距

❤️ 点「在看」，让更多同行看到
数据来源：世界经济论坛全球灯塔网络、青岛日报、海信日立官方新闻稿、海信HVAC官网
老陈说灯塔 · 每周一个灯塔工厂深度拆解




